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Bernhard Rinner, Geschiftsfiihrer der Theaterholding, steuert sein Schiff
zwischen den Kernkompetenzen Kommunikation und strategischer
Fithrung Richtung Zukunft. Und schafft den Biihnen Graz trotz
verdndertem Freizeitverhalten des Publikums eine eigene Offentlichkeit.
Wie das funktioniert? Zunehmend digital!

KRISTINA RIEGEBAUER

Foros_____ OLIVER WOLF
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Z wei gelbe Enten, pinke Socken und ein griiner
Turnschuh. Dieses farbenfrohe Potpourri sticht
uns entgegen, als Bernhard Rinner, Geschiftsfithrer
der Theaterholding, uns in seinem Office im ausge-
bauten Dachboden eines verwinkelten Gebiudes in
der Gleisdorfergasse empfingt. Die Schwimmvogel,
ein Geschenk seiner Kinder, trigt der Familienvater
stolz am Hemdirmel, wihrend bunte Kleidungs-
stiicke zum einen seine Beine und zum anderen als
Gemiilde die Biirowiinde schmiicken. Ja, die Kunst
hat es ihm offensichtlich angetan. Und die Bretter,
die die Welt bedeuten sowieso. Auf der Biithne seines
Lebens haben sich beruflich schon so einige Szenen
abgespielt. Nach einer Karriere im Rampenlicht der
Politik, ist der Vorhang im aktuellen Akt der wirt-
schaftlich strategischen Gesamtfiihrung der Bithnen
Graz noch nicht gefallen. Mit 635 Mitarbeitern im
Gesamtkonzern lebt Rinner auch eine soziale Verant-
wortung, die er nicht nur mit dem nun realisierten
Betriebskindergarten sehr ernst nimmt. Der Theater-
holding-Chef, selbst auch ausgebildeter Singer, im
groflen GRAZETTA-Interview iiber Erfolgsfaktoren,
die massive Erodierung der Gesellschaft und digitale
Entwicklungen, die vor allem an Kunst und Kultur
nicht spurlos voriibergehen.

GRAZETTA Herr Rinner, wenn Sie lhre Bi-
lanz singen wiirden, in welcher Tonlage wiirde
sie ausfallen?

BERNHARD RINNER Die Tonlage wiire aktuell
ein C-Dur. Aber wir haben bestimmt schon Moll-
Zeiten hinter uns.

Das heiBt, Sie sind mit der Auslastung lhrer
Héuser zufrieden, die mit Oper, Schauspiel-
haus, Next Liberty, Kasematten, Dom im Berg
und Orpheum doch sehr heterogen sind?

BR __ Wir konnten in den letzten drei Saisonen
eine Entwicklung feststellen, die mit 450.000,
452.000 und schlieflich 463.000 verkauften Tickets
jedes Jahr bergauf zeigt. Ich will es nicht verschreien,
aber wir werden bis 31. August 2017 den Wert noch
einmal toppen kdnnen. Das macht einen Konzernge-
schiiftsfiihrer zufrieden und gelassen am Ende einer
ausgehenden Saison, weil es ja auch umgekehrt sein
konnte.

Was stiitzt diesen Optimismus?

BR __ Das sind mehrere Faktoren. Zum einen lie-
gen wir bei den Verkaufsstatistiken weit héher als im
Vergleichsraum des vergangenen Jahres. Und eine
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ZUR PERSON

BERNHARD
RINNER

geboren 1970 in
Graz.

Jusstudium in Graz
und Frankreich.
Gesangsausbildung
am Fux-Konserva-
torium.

1997 bis 2004
politischer Sekretdr
des damaligen Lan-
desrates Hermann
Schiitzenhifer.
2004 bis 2007
Geschiiftsfithrer
der Kulturservice-
Gesellschaft
wInstyria®.

2007 bis 2013 Lan-
desgeschdftsfithrer
der Steirischen
Volkspartei.

2010 bis 2013
Abgeordneter zum
Steiermiirkischen
Landtag.

Seit 2014 Ge-
schiftsfithrer der
Theaterholding
Graz.

Verheiratet, zwei

Kinder.

SCHWERPUNKT

grofartige Produktion erwartet uns ja noch mit
Cyrano de Bergerac, den wir gemeinsam mit dem
Schauspielhaus produzieren. In Wahrheit ist es ein
toller Wert, dass wir im Gesamtkonzern auf 500.000
Besucher kommen werden. So viele Kulturtickets
verkauft in Relation zur Einwohnerzahl sonst keine
Stadt.

Ist das Publikums-Potenzial auch unter den
Touristen zu heben?

BR. Das ist unsere groffe Hoffnung. Denn die
Kombination aus Schlofbergbiihne und Kasematten
ist bestimmt nicht nur fiir die Grazer interessant.
Maurice Ernst von Bilderbuch hat mit erziihlt, dass
die Kasematten die schonste Konzert-Location in
ganz Osterreich ist. Und wenn Maurice Ernst so
etwas sagt, glaube ich, dass es viele andere Kiinstler
dhnlich sehen und das Publikum erst recht.

Das Tolle ist ja das Gesamterlebnis des Thea-
terbesuchs an so einem geschichtstrichtigen
Ort.

BR So sehen wir es auch. Wir werden es in der
heurigen Saison sogar schaffen, dass die Leute, die
ein Konzert in den Kasematten besuchen, nichts
mehr fiir die Schloffbergbahn zahlen miissen — ein
zusitzlicher Service, den wir anbieten kénnen. Ich
bespreche auch oft mit Christof Widakovich die
Meniibegleitung zu den Veranstaltungen, damit

wir fiir jedes Publikum die passende Abstimmung
bieten kénnen. Wir bedienen etwa mit Silbermond,
dem Nockalmquintett, Erwin Schrott oder Metal on
the Hill so unterschiedliche Genres, also miissen wir
an die differenzierten Geschmicker des Publikums
denken.

Wenn man sich so intensiv mit dem Ge-
schmack des Publikums beschiftigt, kbnnte
man doch gleich die Stiicke danach ausrich-
ten.

BR ___ Wie hat Johann Wolfgang von Goethe so
treffend gesagt: ,Wer dem Publikum hinterherlauft,
sieht doch nur dessen Hinterteil.“ Das ist ein wun-
derbarer Ausdruck dafiir, dass man dem Geschmack
nicht hinterherlaufen sollte. Wir miissen die Men-
schen mitnehmen und iiberzeugen, dass jene Stiicke
in Kombination mit den Regisseuren und Inten-
danten, die wir auswéhlen, fiir jeden personlich eine
Aussage treffen. Fiir den einen mehr und fiir den
anderen nun mal weniger.

Es geht einerseits um Masse und andererseits
um Klasse. Ist zwischen 6konomischen Ge-
sichtspunkten und kiinstlerischer Gestaltung
der Konflikt vorprogrammiert?

auseinandersetzung zwischen zwei Stithlen. Meine
Predigt lautet ja nicht ausschliefilich Quantitit.

Aber heifdt es auch, dass Qualitat dafiir sorgt, dass
die Menschen nicht kommen? Und ich glaube, das
ist de facto nicht so. Denn die Menschen wissen, wo
Qualitit geboten wird. Es gibt in jedem Genre qua-
lititsvolle Darbietungen, und das herauszufinden ist
natiirlich die tagtigliche eine Herausforderung fiir
uns. Weil wir Schauspiel und Oper fiir die Grazer
produzieren und dafiir werden Kombinationen von
Regisseuren und Stiicken gesucht, um auch eine
neue Deutung zu schaffen. Das kann manchmal
irritieren und auch verletzen. Wir hoffen, dass es
die Menschen zumindest beschéftigt und anspricht.
Denn Theater darf nicht als belanglose Unterhal-
tung verstanden werden. Das wiire falsch. Belang-
lose Unterhaltung bieten viele andere auch in der
Masse. Wir wollen qualititsvolle Unterhaltung und
manchmal auch eine Beschiftigung mit sich selbst.

Was man vor dem Hintergrund der digitalen,
schnelllebigen Gesellschaft ja nicht immer
voraussetzen kann, oder?

BR __ Deswegen versuchen wir eine richtige Clus-
terung vorzunehmen. Unser Ziel ist es, im ,,Digital
Sales Bereich® das jeweilig Richtige anzubieten.
Und ich glaube, dass wir mit diesem digitalen ,Sales
Management” des Publikums Vorreiter in ganz
Europa sind und damit die Zeichen der Zeit in Graz
erkennen. Dieses System dient als Kerninstrument
der aktiven Werbung. Amazon und viele andere le-
gen das ja vor und sagen, wenn Kunden dort etwas
kaufen, dann bekommen sie in dem Genre, in dem
sie gekauft haben am nichsten Tag ein Angebot ge-
stellt. Genau das sollte auch bei uns passieren, denn
viele wissen nicht tiber unsere breite Angebots-
palette Bescheid. Ich denke, dass wir keine Steige-
rung jener Leute zusammenbringen, die potentiell
nicht interessiert sind, aber jene, die schon einmal
da waren, noch einmal zu bewegen, das wire unser
Hauptziel.

Aber ist es nicht so, dass dann nur mehr mit
einer eigenen Community kommuniziert wird?
BR _Die Sorge ist unbegriindet, denn es wird
immer einen Kommunikationsmix geben miissen.
Die Bithnen Graz werden nie ganz aus der Werbung
im Offentlichen Raum verschwinden kénnen, denn
neue Besucher zu gewinnen, ist ja noch immer unser
erklirtes Ziel.

Dennoch sind die Abos riickldufig. Wollen sich
die Leute nicht festlegen oder sind sie schon
flexibel?

BR ___ Ich muss zugeben, dass unsere Abozahlen
kontinuierlich sinken, wihrend der flexible Kaufer
zunimmt. Das zeigt uns, dass die Menschen indi-
vidueller sind und genauer wissen wollen, was sie
nehmen und was nicht. War noch der Bildungsbiir-
ger in den letzten 40 Jahren verantwortlich fiir den

Abokauf, so stellen wir fest, dass sich genau dieser
Biirger grundlegend verindert. Studien belegen, dass
sich die Bevolkerung in sechs bis sieben soziolo-
gische Kleingruppen, mit unterschiedlichen Ge-
schmiickern aufteilt lisst. In Wahrheit stehen wir vor
einer massiven Erodierung der Gesellschaftsstruktur
und auf diese Fragmentarisierung gilt es zu reagie-
ren. Man konnte das auch so schon darstellen, dass
der Bildungsbiirger seine Giste frither mit einem
Glas Portwein vor der Brockhaus Bibliothek begriifit
hat und heute trifft man sich Prosecco schliirfend in
der Kiiche — und die einzige Lektiire im Raum, ist
ein Buch von Jamie Oliver. Das ist eine massive Ver-
dnderung der Bediirfnislage der Menschen und lisst
wiederum Riickschliisse auf unser Publikum zu.

Was wiren denn die Folgen, wiirde man nicht
auf den Megatrend Individualisierung reagie-
ren?

BR Wir sind zwar nur ein Teil dieser soziolo-
gischen Studie, aber wenn wir eine markante Ent-
wicklung iibersehen, dann stiinden wir in 10 Jahren
womdglich vor leeren Hdusern — und das mochte
ich vermeiden.

Die leeren Héuser zu verhindern, ist also lhre
wichtigste Aufgabe?

BR ___ Mein Hauptthema ist, die groflartigen
Leistungen unserer Kiinstler und die tolle Arbeit,
die tagtdglich in meinen Hausern gemacht wird, den
Menschen vor Augen zu fithren. Wenn die Leute
davon sprechen, dass bei den Hausern der Bithnen
Graz, etwas Einzigartiges zu erleben ist, dann ist ein
gutes Stiick meines Ziels erreicht.

Ziemlich viel geredet wurde erst kiirzlich iiber
Klanglicht.

BR Dass es nicht FuSball, sondern Kunst ist,
die so viele Menschen dazu bringt, rauszugehen und
sich etwas anzusehen, konnte ich mit diesem Projekt
unter Beweis stellen. Wenn man 50.000 Menschen
fiir Kunst bewegen darf, dann weiff man, dass man
viele seiner Angste zu Recht bewiltigt hat, denn das
positive Echo ist eine enorme Bestitigung.

Ein Projekt aus lhrer Feder?

BR Bevor Opernintendantin Nora Schmid nach
Graz kam, war ich zwischenzeitlich interimistischer
Intendant und genau in dieser Zeit, also 2015, habe
ich Klanglicht erfunden. Eine Idee, die zuerst nicht
ganz danach aussah, solche Dimensionen erreichen
zu kénnen. Meine Techniker meinten im ersten Jahr,
mehr als 200 Leute wiirden wohl nicht kommen und
plétzlich waren 2.000 Leute anwesend.
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Inwieweit ist es notwendig, ein Zeichen fiir Kunst
und Kultur im &ffentlichen Raum zu setzen?

BR ___ Wesentliche Elemente, die den Zauber des
Theaters ausmachen, sind Klang und Licht, und das
haben wir als Klanglicht hinausgestiilpt. Man darf
nicht einfach nur warten, dass die Menschen die
Hemmschwelle verlieren, in ein Haus zu gehen. Es
ist unsere Aufgabe, aus dem Haus hinauszugehen.

Bei Amtsantritt meinten Sie, Sie wiirden sich
inhaltlich im Hintergrund duBern, aber kein
Uberintendant sein. Fiihlen Sie sich wohl als
sUnterintendant“?

BR __ (lacht). Das miissen andere befinden, wie
ich meine Amtsfithrung einlése. Bis auf Klanglicht

l"

versuche ich keinen Uberintendanten zu spielen, das
ist nicht mein Spiel auf diesem Spielfeld. Meines ist
die wirtschaftlich strategische Gesamtfiihrung.

Als studierter Sédnger und ehemaliger Mu-
sikkritiker: Wie schwer ist es, sich bei kiinst-
lerischen Entscheidungen zuriickzuhalten,
nachdem Sie ja vom Fach sind und es Ihnen
scheinbar auch Freude bereitet, Projekte wie
Klanglicht selbst auf die Beine zu stellen?
BR Ich bin diesbeztiglich sehr streng zu mir
selbst und wiirde mir eher die Zunge abbeifen, bevor
ich etwas sage. Denn es ist nicht meine Aufgabe,
den Intendanten etwas vorzuschreiben. Im Gegen-
teil. Mein Job ist es, ihre Ideen zu unterstiitzen. Die
kiinstlerische Freiheit ist das wichtigste

Gut, damit sich die Intendanten entwi-
r ckeln kénnen.

Ist das Wissen um das Zusammenwir-
ken kiinstlerischer Prozesse in lhrer
Position dennoch relevant?

BR Auch wenn ich nicht aus diesem
Unternehmen herausgewachsen bin und
meine Karriere mit Stationen als ehema-
liger Landesgeschiftsfithrer der Steirischen
Volkspartei und als Geschiftsfithrer der
Kulturservice-Gesellschaft ,Instyria“ ein
Slalom war, so ist es trotzdem entschei-
dend, glaubwiirdig Argumente austau-
schen zu kénnen. Was ich mitbringe, ist
eine Einschitzung des Grazer Publikums,
weil ich selbst ein Teil davon war und bin.

Sie sind nicht nur Teil des Publikums,
sondern standen friiher selbst auf
der Biihne. Wie sind Sie zur Musik
gekommen?

BR Ich hatte eine musikalisch in-
teressierte Groffmutter, die mit mir von
Kindesbeinen an gesungen hat und in wei-
terer Folge wurde ich von meinen Eltern
sehr gefordert. Ich habe schon als Bub die
Oper besucht und als Jugendlicher war ich
wichentlich bei diversen Auffithrungen,
weil mich dieses Genre so fasziniert hat.
Kurzzeitig stand ich sogar auf der Biih-
ne. Ich bin ja davon iiberzeugt, dass man
Menschen, die keinen Bezug dazu haben,
nicht zwingen kann, das Theater oder die
Oper zu lieben. Aber ich denke, dass es

fiir jeden einen Moment geben kann — ich
nenne es einen Initialisierungsmoment
—wo es Klick macht und plétzlich ein
Theaterstiick oder eine Oper so viel sagen
kann, dass man von diesem Theatervirus
angesteckt wird. Und meine Hoffnung

1st nur, dass wir diesen Virus verbreiten

kénnen. Der Virus lautet Theaterbegeisterung. Diese
versuchen wir auch bei Jugendlichen zu wecken und
besuchen zu diesem Zweck auch Schulen.

Nachdem Sie selbst auch von diesem Virus
infiziert wurden, wie oft sind Sie in einem lhrer
Héduser anzutreffen?

BR Drei bis vier Mal die Woche. Wir haben 10
Biihnen und es ist mir schon wichtig, selbst zu sehen
und zu spiiren, was da gemacht wird. Es ist sogar
schon passiert, dass ich nach einer Opernpremiere
noch eine Veranstaltung im Dom im Berg besucht
habe.

Wann haben Sie das letzte Mal jemanden
ausgebuht?

BR ___ In meiner jugendlichen Sturm-und-Drang-
Zeit habe ich das durchaus gemacht. Im Nachhinein
bin ich aber nicht stolz darauf. Heute weif§ ich, wie
verletzend so ein Buhruf sein kann. Es gibt nichts In-
timeres als sich selbst hinauszustellen, seine Stimme
zu offenbaren oder den Kérper in Gestalt zu zeigen.
Und dafiir ein Buh zu bekommen, kann tiefe Wun-
den hinterlassen, das musste ich erst lernen.

Weilchen Platz hat eigentlich die freie Szene
neben den groBen Institutionen?

BR _ Diese Theaterholding ist ein grofies Schiff. Es ist
wie beim Fufiball: Ohne die Regional- und Landesliga
wird es keine Erfahrungen und Spitzenleistungen geben,
auch wenn die kleinen Theater das vielleicht nicht gerne
lesen. Es steckt unglaublich viel Kreativitit in der freien
Szene und da und dort wird man mich auch finden.
Nicht umsonst gibt es heranwachsende Kooperationen
zwischen den kleinen Theatern und unserem Schau-
spielhaus oder einzelnen Vertretern. Ich wiirde sogar
sagen: kein grofRes Schiff ohne die kleinen Theater.

Im groBen Stil wurde ja schon das Sommer-
highlight Cyrano de Bergerac angekiindigt.

BR ___ Die Bithne am Grazer Schlofberg feiert 2017
ihr 80-jahriges Bestehen. Aus diesem Anlass gibt es
mit ,,Cyrano de Bergerac™ ab 10. Juni nach langer
Zeit wieder ein Schauspielstiick in den Kasematten.
Eine anfinglich klassische Inszenierung, die sich in
eine wunderschéne, moderne Deutung auflost.

»Die Vernunft allein ist meine Kénig" - ein Zitat
aus diesem Stiick. Welche Rolle spielt Vernunft
bei der Gestaltung Ihres Masterplans bis 2018?
BR Eine grofle Rolle, aber es muss eine gute Mi-
schung aus Emotion und Ratio sein. Wenn wir das
zusammenbringen, wird die nichste Saison erfolg-
reich sein.
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Ab 2005 Pfingst-
dialog , Geist &
Gegenwart"
biennal in
Seggauberg

* Ab 2007 DiensTalk

am Karmeliterplatz
Ab 2015 Klanglicht
jihrlich

Ab 2016 Betriebs-
kindergarten der
Bilhnen Graz

2017 Cyrano

de Bergerac am
Schlofiberg

Ab 2017 Digital
Sales an den Biih-
nen Graz
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